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Informativa Chatbot Ai Tilly 

AGLI UTILIZZATORI DEL SERVIZIO CHATBOT AI TILLY 
 
 
Oggetto: INFORMATIVA ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 679/2016 

 
1. TITOLARE  

Il Titolare del trattamento dei dati personali connessi alla sola navigazione del sito web 
www.sostareonline.it è: 
CONSORZIO TEA 
Viale Trento Trieste, 13 
42124 Reggio Emilia 
Tel. 0522 927685 
Email: consorzio.tea@til.it 
PEC: consorzio.tea@pec.til.it 

2. RAPPRESENTANTE DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO (art. 27 del Regolamento) 
Non è prevista la figura del Rappresentante del Titolare del trattamento all’interno di questa 
organizzazione in quanto non necessaria ai sensi del Regolamento stesso. 

3. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (artt. da 37 a 39 del Regolamento) 
E’ prevista la figura del Responsabile della protezione dei dati all’interno di questa organizzazione (anche 
denominato Data Protection Officer - DPO), che risponde al recapito dpotil@til.it. 

4. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI  
La presente informativa riguarda esclusivamente il trattamento dei dati personali connesso alla 

consultazione e navigazione ordinaria del sito. Rientrano in tale ambito: accesso alle pagine del sito; 

consultazione delle informazioni pubblicate; funzionamento tecnico del sito; sicurezza della navigazione; 

gestione dei log tecnici; utilizzo di cookie tecnici o strumenti analoghi necessari al funzionamento del sito; 

eventuale gestione delle preferenze cookie, ove presenti.  

Durante la navigazione del sito possono essere trattati dati tecnici generati automaticamente dall’accesso 

e dall’uso del sito. 

In particolare, i sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del sito possono 

acquisire: indirizzo IP; nomi a dominio dei dispositivi utilizzati dagli utenti; indirizzi in notazione URL delle 

risorse richieste; data e ora dell’accesso; metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server; dimensione 

del file ottenuto in risposta; codice numerico indicante lo stato della risposta del server; tipo di browser 

utilizzato; sistema operativo; dati relativi al dispositivo; parametri relativi all’ambiente informatico 

dell’utente; log tecnici di funzionamento e sicurezza; eventuali identificativi tecnici di sessione.  

Questi dati non sono raccolti per identificare direttamente l’utente, ma potrebbero, per loro natura e 

attraverso elaborazioni o associazioni con dati detenuti da terzi, consentire l’identificazione degli utenti. 

Non rientrano nella presente informativa i trattamenti relativi ai singoli servizi accessibili tramite il sito, 

per i quali sono previste informative autonome. 

Durante la navigazione del sito possono essere trattati dati tecnici generati automaticamente dall’accesso 

e dall’uso del sito. In particolare, i sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento 

del sito possono acquisire: indirizzo IP;  nomi a dominio dei dispositivi utilizzati dagli utenti; indirizzi in 

notazione URL delle risorse richieste; data e ora dell’accesso; metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta 
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al server; dimensione del file ottenuto in risposta; codice numerico indicante lo stato della risposta del 

server; tipo di browser utilizzato; sistema operativo; dati relativi al dispositivo; parametri relativi 

all’ambiente informatico dell’utente; log tecnici di funzionamento e sicurezza; eventuali identificativi 

tecnici di sessione.  

Questi dati non sono raccolti per identificare direttamente l’utente, ma potrebbero, per loro natura e 

attraverso elaborazioni o associazioni con dati detenuti da terzi, consentire l’identificazione degli utenti. 

5. BASE GIURIDICA E LICEITÀ DEL TRATTAMENTO 
Il trattamento dei dati necessari alla navigazione e al funzionamento tecnico del sito si fonda sul legittimo 
interesse del titolare, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f), GDPR, consistente nel garantire la disponibilità, la 
sicurezza, la manutenzione e la corretta gestione del sito. 
Ove il sito sia utilizzato anche quale strumento informativo connesso a servizi di interesse pubblico o 
pubblico servizio in materia di sosta, mobilità urbana, ZTL e servizi collegati, il trattamento può trovare 
fondamento anche nell’art. 6, par. 1, lett. e), GDPR, limitatamente alle attività informative connesse a tali 
servizi. 

6. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 
Ogni trattamento avviene mediante l'adozione di misure di sicurezza, tecniche ed organizzative, adeguate 
al trattamento stesso così come riportato all’art. 32 del Regolamento europeo n. 679/2016. Tutti i dati 
sono trattati sia con l’ausilio di sistemi informatici. 

7. DESTINATARI DEI DATI PERSONALI TRATTATI  
I dati personali, per le finalità di cui al Punto 4 della presente informativa, saranno comunicati al personale 
TEA che ha effettivamente necessità di trattarli, con garanzia di tutela dei diritti degli interessati.  
I dati saranno anche comunicati al personale di TIL S.r.l. che svolge servizi informatici, amministrativi e 
contabili per conto di Consorzio TEA,  
I dati di navigazione possono essere trattati da personale autorizzato dal titolare e da soggetti che prestano 
servizi tecnici connessi alla gestione del sito. 

8. TRASFERIMENTO DI DATI A UN PAESE TERZO (artt. da 44 a 49 del Regolamento) 
Per la sola navigazione del sito, i dati sono trattati preferibilmente all’interno dello Spazio Economico 
Europeo. 
Qualora, per ragioni tecniche legate a hosting, sicurezza, CDN, plugin, servizi esterni o altri strumenti 
necessari al funzionamento del sito, si rendesse necessario un trasferimento di dati verso Paesi extra UE, 
tale trasferimento avverrà nel rispetto degli artt. 44 e ss. GDPR, mediante decisioni di adeguatezza, 
clausole contrattuali standard o altre garanzie previste dalla normativa applicabile. 

9. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 
I dati di navigazione sono conservati per il tempo strettamente necessario al perseguimento delle finalità 
per le quali sono trattati. 
In particolare, i dati tecnici e i log di navigazione sono conservati per il tempo necessario a garantire il 
corretto funzionamento del sito, la sicurezza dei sistemi, la prevenzione di abusi e la gestione di eventuali 
anomalie tecniche. 
I dati potranno essere conservati per un periodo ulteriore solo ove ciò sia necessario per adempiere a 
obblighi di legge, rispondere a richieste dell’autorità, accertare eventuali responsabilità o tutelare i diritti 
del titolare in sede amministrativa o giudiziaria. 
Decorso il periodo di utilità o venute meno le finalità del trattamento, i dati saranno cancellati, 
anonimizzati o comunque trattati nei soli limiti necessari al rispetto di obblighi normativi o alla tutela dei 
diritti. 

10. DIRITTI DELL’INTERESSATO (artt. da 13 a 22 del Regolamento) 
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L’utente può esercitare i diritti previsti dagli artt. 15 e ss. GDPR scrivendo a consorzio.tea@til.it   
11. AUTORITÀ DI CONTROLLO 

Lei ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo competente “Garante Privacy Italiano” nel caso 
in cui ritenga che i suoi diritti nell’ambito di protezione dei dati personali siano a rischio. 

12. EVENTUALI CONSEGUENZE DEL RIFIUTO DI RISPONDERE 
Il conferimento dei dati di navigazione è necessario per consentire il funzionamento tecnico del sito. 
L’utente è libero di non navigare sul sito, ma in tal caso non potrà consultarne i contenuti. 
L’eventuale mancato consenso a cookie o strumenti di tracciamento non tecnici non impedisce la 
navigazione ordinaria del sito, salva l’eventuale indisponibilità di specifiche funzionalità accessorie che 
richiedano tali strumenti. 

13. PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO (art. 22 del Regolamento (UE) 679/2016) 
I suoi dati non saranno inseriti all’interno di alcun processo decisionale automatizzato. 
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